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Beratungsangebot:
Marketing-Quick-Check

Fir Unternehmen ohne spezifische Fragestellung zur Uberpriifung der eigenen
Marketingaktivitaten, auch flr Einsteiger ohne spezielle Vorkenntnisse geeignet.

o Fragebogengestitzte Erhebung der aktuellen Marketing-Situation im Unternehmen
im Gesprach mit dem Unternehmer (ca. 90 min.):

= Marketinginformation

= Marketingstrategie, -planung, -ziele

=  Mitbewerber

= Kunden

» Produkt- /Dienstleistungs- und Servicepalette
= Interne Marketingorganisation

= Mitarbeiter

=  Werbung und PR

= Marketingkontrolle

o Ad-hoc-Check vor Ort
= Passantenbefragung, Standortbegutachtung
= Erscheinungsbild

o Auswertung und Handlungsempfehlungen

Kontakt:
Bundesinnungsverband fiir Orthopadie-Technik, Dr. Martina Althaus,
Reinoldistr. 7 - 9, 44135 Dortmund, Telefon 0231 557050-25, Telefax 0231 557050-40,
E-Mail: althaus@ot-forum.de, http://www.ot-forum.de

. Ministerium fir Wirtschaft, Energie, TR EUROPAISCHE UNION

I e Bauen, Wohnen und Verkehr ’ r%‘ & 5t Investition in unsere Zukunft
- des Landes Nordrhein-Westfalen / 7 A Européischer Fonds
Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung £0) . fur regionale Entwicklung
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Beratungsangebot:

Marketing-Intensiv-Check

Fir Unternehmen ohne spezifische Fragestellung zur umfassenden Uberpriifung der
eigenen Marketingaktivitaten.

o Fragebogengestitzte Erhebung der aktuellen Marketing-Situation im Unternehmen
im Gesprach mit dem Unternehmer und den Mitarbeitern auf Basis eines validierten
Kriterienkataloges zur Messung der Marketingkompetenz und Dienstleistungs-
qualitat des Unternehmens (mehrere Beratungstermine vor Ort)

o Systematischer Vorab- und Vor-Ort-Check
= Website-Check
= Passantenbefragung
= Standortbegutachtung

= Erscheinungsbild

o Auswertung und Handlungsempfehlungen

Kontakt:
Bundesinnungsverband fiir Orthopadie-Technik, Dr. Martina Althaus,
Reinoldistr. 7 - 9, 44135 Dortmund, Telefon 0231 557050-25, Telefax 0231 557050-40,
E-Mail: althaus@ot-forum.de, http://www.ot-forum.de

. Ministerium fir Wirtschaft, Energie, TR EUROPAISCHE UNION
I e Bauen, Wohnen und Verkehr ’ r%‘ & 5t Investition in unsere Zukunft
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Beratungsangebot:
Einfache Wege zu mehr Marktinformation:
Kunden- und Passantenbefragungen - Kundenworkshops

Sie méchten mehr erfahren (iber Ihre regionale Bekanntheit oder lhr Image beim Kunden
und in der Offentlichkeit?

Sie wollten schon immer wissen, wie lhr aktuelles Leistungsspektrum wahrgenommen wird
und suchen Ideen fur neue Produkte, Dienstleistungs- und Servicesangebote?

Dann fragen Sie doch einfach lhre Kunden!

Wir entwickeln mit Ihnen gemeinsam Konzepte far individuelle Imageanalysen,
Bekanntheitsgraduntersuchungen und Kundenworkshops und begleiten Sie bei der
Umsetzung.

Sie winschen weitere Informationen rund um das Thema ,Marktforschung“ und wollen sich
Uber die Vor- und Nachteile der einzelnen Befragungsformen informieren oder benétigen
Muster zur Entwicklung eigener Befragungskonzepte?

Dann fordern Sie unter althaus@ot-forum.de unser kostenfreies Informationspaket an.

Kontakt:
Bundesinnungsverband fiir Orthopadie-Technik, Dr. Martina Althaus,
Reinoldistr. 7 - 9, 44135 Dortmund, Telefon 0231 557050-25, Telefax 0231 557050-40,
E-Mail: althaus@ot-forum.de, http://www.ot-forum.de
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Beratungsangebote zu speziellen Marketingthemen

o Unternehmensleitbild - Erscheinungsbild - Marktauftritt

Leitbilduberprifung/-entwicklung

Corporate Identity - Corporate Design - Corporate Behaviour - Corporate Fashion
Unternehmensgebaude auBen und innen

Fuhrpark

Mitarbeiter

Kommunikations- und Werbemittel (inklusive Website-Checkup)

o Warum gerade ich? - Mit Profil zum Erfolg

Analyse der Starken des Betriebes im Vergleich zum Wettbewerb
Positionierung/Alleinstellungsmerkmale definieren
Beriicksichtigung von neuen Markt- und Zukunftstrends

Definition geeigneter Ziele

Dienstleistungsentwicklung

o Der Kunde im Mittelpunkt der unternehmerischen Aktivitaten

Kundenanalyse

Kundengewinnung, -bindung, -pflege

Was lhre Kunden wirklich wollen: Kundenanforderungen und
Kundenzufriedenheit

Image (Selbst- und Fremdbildanalyse)

Der Kundenorientierte Dienstleistungsprozess - Von der Auftragsannahme bis zur
Abrechnung

o Der kundenorientierte Mitarbeiter als Visitenkarte des Unternehmens

Interne Marketingorganisation, Umsetzung von Verhaltensgrundséatze
Kommunikation mit dem Kunden

Dienstleistungen seniorengerecht verkaufen

Reklamationsverhalten

Erscheinungsbild

Testanrufe

Kontakt:
Bundesinnungsverband fiir Orthopadie-Technik, Dr. Martina Althaus,
Reinoldistr. 7 - 9, 44135 Dortmund, Telefon 0231 557050-25, Telefax 0231 557050-40,
E-Mail: althaus@ot-forum.de, http://www.ot-forum.de
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