
 
 
 
   
 

 

 

 
 

 

Checkliste:  Wettbewerbsanalyse (1) 

Potenzialfaktoren      

Mitbewerber in rot,  
eigenes Unternehmen in blau eintragen 

sehr gut 
 

gut 
 

befrie-
digend 

 

aus-
reichend 

 

mangel-
haft 

 

Geschäftsräume:      

- Flächen ���� ���� ���� ���� ���� 

- Stockwerke ���� ���� ���� ���� ���� 

- Erscheinungsbild ���� ���� ���� ���� ���� 

Standort:      

- Lage ���� ���� ���� ���� ���� 

- Frequenz ���� ���� ���� ���� ���� 

- Verkehrserschließung (ÖPNV) ���� ���� ���� ���� ���� 

- Parkplatzsituation ���� ���� ���� ���� ���� 

- Einzugsgebiet ���� ���� ���� ���� ���� 

- Kundenstock/Kundenbindung ���� ���� ���� ���� ���� 

Führung:      

- Organisation ���� ���� ���� ���� ���� 

- Erkennbare Strategien ���� ���� ���� ���� ���� 

- Umsätze ���� ���� ���� ���� ���� 

Personal:      

- Qualifikation der Mitarbeiter ���� ���� ���� ���� ���� 

- Akquisitionsmethoden ���� ���� ���� ���� ���� 

- Mitarbeiterförderung ���� ���� ���� ���� ���� 

- Entlohnung ���� ���� ���� ���� ���� 

Sonstiges:      

- Image ���� ���� ���� ���� ���� 

- Bekanntheit/Akzeptanz ���� ���� ���� ���� ���� 

- Profil/Positionierung ���� ���� ���� ���� ���� 

- Finanz- und Renditenlage ���� ���� ���� ���� ���� 

- Kostenbedingungen ���� ���� ���� ���� ���� 

 
 



 
 
 
   
 

 

 

 
 

 

Checkliste:  Wettbewerbsanalyse (2) 

Gestaltung Marketing-Mix      

Mitbewerber in rot,  
eigenes Unternehmen in blau eintragen 

sehr gut 
 

gut 
 

befrie-
digend 

 

aus-
reichend 

 

mangel-
haft 

 

Marktleistung:      

- Produkte (Exklusivitäten, Marken,  
  Qualitätsniveau, Beschaffungs- 
  quellen) 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Sortiment (Sortimentspolitik, 
  Sortimentsbreite, Auswahltiefe) 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Spezialität ���� ���� ���� ���� ���� 

- Preisniveau ���� ���� ���� ���� ���� 

- Preisaktivitäten ���� ���� ���� ���� ���� 

- Konditionen ���� ���� ���� ���� ���� 

- Dienstleistungen (insbesondere  
  profilierende) 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Serviceleistungen ���� ���� ���� ���� ���� 

Kommunikation:      

- Kundenorientierung allgemein ���� ���� ���� ���� ���� 

- Verkaufspersonal/Fach- und 
  Beratungskompetenz 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Verkaufspersonal/Freundlichkeit ���� ���� ���� ���� ���� 

- Ladenbau/Ladengestaltung ���� ���� ���� ���� ���� 

- Schaufenstergestaltung ���� ���� ���� ���� ���� 

- Warenpräsentation/Dekoration  
  (Warenplatzierung, Warenträger,   
  Häufigkeit Dekowechsel) 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Verkaufsförderungs-/    
  Animationsaktivitäten 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Werbung (Budget, Werbemittel,  
  Tonalität, Häufigkeit) 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Öffentlichkeitsarbeit ���� ���� ���� ���� ���� 

- Website ���� ���� ���� ���� ���� 

- Professionalität des Marktauftritts ���� ���� ���� ���� ���� 

 



 
 
 
   
 

 

 

 
 

 

Checkliste:  Wettbewerbsanalyse (3) 

Fortsetzung Gestaltung Marketing-Mix 

Mitbewerber in rot,  
eigenes Unternehmen in blau eintragen 

sehr gut 
 

gut 
 

befrie-
digend 

 

aus-
reichend 

 

mangel-
haft 

 

Warenfluss:      

- Erhältlichkeit des Angebotes/ 
  Verkaufsbereitschaft 

���� ���� ���� ���� ���� 

- Auslieferung an Kunden ���� ���� ���� ���� ���� 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Kontakt: 
Bundesinnungsverband für Orthopädie-Technik, Dr. Martina Althaus, 

Reinoldistr. 7 - 9, 44135 Dortmund, Telefon 0231 557050-25, Telefax 0231 557050-40,  
E-Mail: althaus@ot-forum.de, http://www.ot-forum.de 

 


