Orthopiidie-Technik

DX

zukunftsinitiative
handwerknordrhein-westfalen

W auBenwirtschaft m marketing M demografischer wandel Das Sanitétshaus
Checkliste: Wettbewerbsanalyse (1)
Potenzialfaktoren
befrie- aus- mangel-

Mitbewerber in rot, sehr gut gut

eigenes Unternehmen in blau eintragen digend reichend haft

Geschaftsraume:

- Flachen o

- Stockwerke O d d d d
- Erscheinungsbild O d d a a
Standort:

- Lage O O O d d
- Frequenz O O O d d
- VerkehrserschlieBung (OPNV) o o o 0 0
- Parkplatzsituation O O O 0 0
- Einzugsgebiet O d a a a
- Kundenstock/Kundenbindung O O O 0 d
Flhrung:

- Organisation O

- Erkennbare Strategien O d a a a
- Umsatze O

Personal:

- Qualifikation der Mitarbeiter O O O d d
- Akquisitionsmethoden o O O O a0
- Mitarbeiterférderung o O O O a0
- Entlohnung d d d a a
Sonstiges:

- Image O O O 0 0
- Bekanntheit/Akzeptanz a a a 0 0
- Profil/Positionierung d d d a a
- Finanz- und Renditenlage O O O O 0
- Kostenbedingungen a a a 0 0
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M auBenwirtschaft m marketing m demografischer wandel Das Sanitztshaus
Checkliste: Wettbewerbsanalyse (2)
Gestaltung Marketing-Mix
befrie- aus- mangel-

Mitbewerber in rot, sehr gut gut

eigenes Unternehmen in blau eintragen digend reichend haft

Marktleistung:

- Produkte (Exklusivitaten, Marken,

Qualitatsniveau, Beschaffungs- O O a 0 0
quellen)
Sortmentsbrete, Auswahliefe) o o o o 0
- Spezialitat a a O d d
- Preisniveau O O O 0 0
- Preisaktivitaten o O O O a0
- Konditionen O O O 0 0
- pDrisf?"s;Irziz;uer;gen (insbesondere 0 0 0 ' '
- Serviceleistungen O O O d d
Kommunikation:
- Kundenorientierung allgemein O d d d a
yenauispersona Fach-und s o o 8 o
- Verkaufspersonal/Freundlichkeit O a a 0 0
- Ladenbau/Ladengestaltung O a a 0 0
- Schaufenstergestaltung O O O d d
- Warenpréasentation/Dekoration

(Warenplatzierung, Warentrager, o O O O a0

Haufigkeit Dekowechsel)

*Animationsakdvitiien o o8 o o 0

o e T T R
- Offentlichkeitsarbeit m) m) m) ) )
- Website O O O d d
- Professionalitat des Marktauftritts O O O O 0
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Checkliste: Wettbewerbsanalyse (3)
Fortsetzung Gestaltung Marketing-Mix
Mitbewerber in rot, sehr gut gut 3; f::(; rei?: l:l":n d m?‘r;?tel-

eigenes Unternehmen in blau eintragen

Warenfluss:

- Erhéltlichkeit des Angebotes/
Verkaufsbereitschaft

- Auslieferung an Kunden

Kontakt:

Bundesinnungsverband fiir Orthopadie-Technik, Dr. Martina Althaus,
Reinoldistr. 7 - 9, 44135 Dortmund, Telefon 0231 557050-25, Telefax 0231 557050-40,
E-Mail: althaus@ot-forum.de, http://www.ot-forum.de

* Ministerium fiir Wirtschaft, Energie,
I e . Bauen, Wohnen und Verkehr w
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