Fax-Anmeldung zum ,Z-Impuls® (Fax: 0211/30108-530)

Ich mochte an folgendem ,,Z-Impuls” teilnehmen (bitte Themennummer ankreuzen und Datum angeben):

Thema:

Datum:

Name: Vorname:
Firma/Institution: Gewerk:
StraBe: PLZ/Ort:
Telefon: E-Mail:

Ort, Datum, Unterschrift

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei. Bitte faxen Sie diesen Abschnitt ausgefllt an die LGH zuriick
(Fax-Nr.: 0211/30108-530) oder schicken Sie eine entsprechende E-Mail an zih-nrw@Igh.de. Wir freuen uns LGH

darauf, Sie demnéchst bei ,Z-Impuls“ begriBen zu konnen.

Die Gewerbeférderung des Handwerks | sssmsssms

Die ,Z-Impuls“-Veranstaltungen: Wer dabei war, ...

... hat profitiert, wer bisher noch nicht teilnehmen konnte oder wollte, hat
Wichtiges verpasst. Das ist die Bilanz nach den ersten beiden ,Runden der
»Z-Impuls“-Veranstaltungen der Zukunfts-Initiative Handwerk Nordrhein-
Westfalen.

Etwa 1.300 Unternehmerinnen und Unternehmer haben sich dabei zu Ein-
zelthemen des Projektes informiert. Der weit tiberwiegende Teil von ihnen du-
Berte sich anschlieBend ,.zufrieden” oder sogar ,,sehr zufrieden®. Die Themen
seien ,interessant” bzw. ,sehr interessant” gewesen. Einige Kommentare:
,Die Teilnahme lohnt™ , Hat SpaB gemacht!”, , Einfach super”, ,Ich freue mich
schon auf die nachste Veranstaltung®.

Genau das haben die Partner der Zukunfts-Initiative auch fiir die kommen-
den Monate vor und werden lhnen weitere ,,Z-Impulse” fiir lhre unternehmeri-
sche Zukunft geben. Den von den Teilnehmern sehr gelobten Mix behalten wir

selbstverstandlich bei: Die Fachberater der Handwerkskammern und Fachver-
béande fuhren zundchst in die jeweilige Thematik ein und geben erste Anregun-
gen und natzliche Tipps. Als wichtige Ergénzung dazu berichten Handwerks-
unternehmer von ihren Erfahrungen und zeigen umsetzbare Praxisbeispiele.
AnschlieBend besteht die Gelegenheit zur Diskussion und zum Gedankenaus-
tausch.

Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist kostentrei.

zukunftsinitiative
handwerknordrhein-westfalen
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Die Zukunfts-Initiative Handwerk Nordrhein-Westfalen

Marketing- und Dienstleistungskompetenzen, auBenwirtschaftliche Kompe-
tenzen und die Bewaltigung des Demografischen Wandels sind strategisch
wichtig fur die Zukunftsfestigkeit der Handwerksunternehmen. Folgerichtig
konzentriert sich das Projekt Zukunfts-Initiative Handwerk Nordrhein-West-
falen auf diese Themenfelder. Es gibt dem NRW-Handwerk Impulse fir die
Unternehmensfiihrung, damit die Betriebe den beriihmten Schritt voraus sind.
Das Ziel: Chancen erkennen, Kompetenzen starken, Kunden gewinnen.
Partner der landesweiten Initiative sind die sieben Handwerkskammern, ein
Dutzend wichtiger Fachverbande sowie andere Institutionen. Koordiniert und
getragen wird das Projekt von der Landes-Gewerbefdrderungsstelle des nord-

rhein-westfalischen Handwerks (LGH). Die Zukunfts-Initiative wird vom Land
Nordrhein-Westfalen und von der Européischen Union gefordert.

Informationen Uber unsere Angebote finden Sie unter www.zih-nrw.de.
Dort sind unter anderem die Mitarbeiter der Partner aufgelistet, die fiir kosten-
freie Beratungen bei Ihnen vor Ort bereitstehen. Sie kdnnen auch gerne den
monatlichen Newsletter ,Z-Info” abonnieren. Eine Mail an siebert@Igh.de
genugt.

Das Projekt wird gefordert durch

Bauen, Wohnen und Verkehr

Ziel2.NRW

TERMINE 2.

HALBJAHR 2010

Ministerium filr Wirtschaft, Energie,

des Landes Nordrhein-Westfalen

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europdischer Fonds

for regionale Entwicklung
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Impulse fiir Ihre Zukunft!

Die Gewerbeférderung des Handwerks



,DIE GIRAFFE UNTER DEN ZEBRAS — IHR UNTERNEHMENSPROFIL ALS ERFOLGSFAKTOR® (tHemA 1)

Sei es durch besondere Produkte oder Dienstleistungen, durch zukunftsorientierte Forderung der Mitarbeiter oder fiir das Engagement auf
Auslandsmarkten — wichtig ist gegeniiber Kunden und solchen, die es noch werden sollen, ein unverwechselbares Gesicht zu zeigen. Nur
damit konnen Sie und Ihr Unternehmen im Wettbewerb bestehen. Ragen Sie also als Giraffe unter den Zebras heraus! Unsere Veranstaltung soll

Ihnen dazu die erforderlichen Impulse geben.

Die Termine und Orte fiir diese ,Z-Impulse®:

» 21. September, 18 bis 20 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Diisseldorf, Ort: Kreishandwerkerschaft Duisburg, Dusseldorfer StraBe 166, Duisburg

» 5. Oktober, 17 bis 19 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Miinster und Kreishandwerkerschaft Borken, Ort: Akademie Schloss Raesfeld, Freiheit 25, Raesfeld
» 28. Oktober, 18 bis 20 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe, Ort: Handwerksbildungszentrum Brackwede, Arnsberger StraBe 1, Bielefeld
» 4. November, 17 bis 19 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Dortmund, Ort: HWK-Bildungszentrum, ArdeystraBe 93, Dortmund

» 9. November, 18 bis 20 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Stdwestfalen, Ort: Kreishandwerkerschaft Markischer Kreis, HandwerkerstraBe 2, Iserlohn

,STARK — STARKER — KOOPERATION* (rHema 2)

Die Idee, mit gewerkeiibergreifenden Marktkonzepten und Leistungen ,aus einer Hand“ neue Kundengruppen zu erschlieBen, ist nicht neu.
Doch wie kommen Sie von der losen Zusammenarbeit hin zu einer langfristig erfolgreichen und strategischen Kooperation mit anderen Be-
trieben? Riicken Sie lhr Unternehmen in ein positives Licht und nutzen Sie die Chancen der Zusammenarbeit — unabhéngig ob sie fiir den heimi-

schen Markt oder fiir das Auslandsgeschaft geschlossen wird oder ob sie den Wissenstransfer betrifft.

Der Termin und Ort fiir diesen ,Z-Impuls*:
» 14. Dezember, 17 bis 19 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Minster und Kreishandwerkerschaft Borken, Ort: Handwerkskammer Bildungszentrum, Echelmeyer-
straBe 1, Minster

,HEUTE FUR KUNDEN VON MORGEN SORGEN* (rrem 3)

Wer sind meine Kunden von morgen? Wo finde ich sie? Wie spreche ich sie an? Erfahren Sie in diesen ,Z-Impulsen®, wie Sie lhr Unter-
nehmen erfolgversprechend prasentieren, die alternde Gesellschaft als Geschaftsfeld nutzen und auf ausldndischen Mérkten neue Kun-

den gewinnen.

Die Termine und Orte fiir diese ,,Z-Impulse*:

» 14. September, 18 bis 20 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Dortmund, Ort: Kreishandwerkerschaft Soest, Am Handwerk 4, Soest

» 15. September, 18 bis 20 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe, Ort: Kreishandwerkerschaft Paderborn, Waldenburger StraBe 19, Paderborn
» 30. September, 17 bis 19 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Stidwestfalen, Ort: Aus- und Weiterbildungszentrum Bau, HeesstraBe 45, Kreuztal

» 9. November, 18 bis 20 Uhr, Gastgeber: Handwerkskammer Dusseldorf, Ort: Kreishandwerkerschaft Mettmann, Emil-Beerli-StraBe 10, Mettmann

WOLLEN SIE TIEFER EINSTEIGEN?

Unsere ,Z-Impulse* sollen Ihnen einen ersten Uberblick zum jeweiligen The- Details zu diesen Veranstaltungen inklusive genauen Termin- und Ortsangaben
ma geben. Wenn Sie tiefer einsteigen und selbst stérker aktiv werden wollen, finden Sie stets aktuell im Terminkalender unter www.zih-nrw.de. Dort stellen
empfehlen wir lhnen die Workshops, die die Partner der Zukunfts-Initiative wir Ihnen auch ein Anmeldeformular zum Ausfiillen zur Verfligung.
vorbereiten. Immerhin etwa 80 Termine stehen bis Dezember an. Da wird Ih-
nen also schon fast die Qual der Wahl bevorstehen ...

Die Themenpalette ist Uberaus breit: Von der Gesundheitsférderung und
dem Arbeitsschutz (iber die Vertragsgestaltung im internationalen Rahmen
und Tipps zum Arbeiten in den Niederlanden und in Belgien bis hin zum opti-
malen Internetauftritt, Trends bei den Kundenwiinschen oder aktuellen Marke- e .
tingstrategien. zukunftsinitiative

Kleine Gruppen bieten Gewahr dafir, dass Ihre konkreten Fragen dort be- handwerknordrhein-westfalen
handelt und fiir Sie ,passende” Losungsansatze erarbeitet werden. M auBenwirtschaft B marketing B demografischer wandel



